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口ータススーパーオフイス 


Lotus SuperOfficeforSOTECHl 带サポート-サービスのごを々 


インターネット_-のサポートも巧•言ご rip ください。インストールや聲たす引こついてサポートセンターにミくお尸 
い g " わせのあるごにまとめて- 4 lijl しています。 

おた記でお門、 r わせいただく計に、-心おご巧-がください。 


http://www.ibm.com/jp/software/lotus/support 
おも記によるお朽せ>> 側、巧、サポート) 


句:! P □。ごち> 
お巧ぶイ 


もみめてお in ぶわせいただいたよ片.から30日 IT ■し-’ P が^を!"む）、ミ I 、带サポートをごず j 門、ただけます。 
わせの切よ、このお夕 B らせに?。-ドされている16巧のプロダクト ID をおドいしますので、あらかじめおすうしに 
ご产■おください。 


♦ かI巧サポ—トミわ. 

争V占。のインストール、ぶ巧> みおよびお-六哉たなどについてサポートします。 

才ーガナイザーに防ては、グループスケジュール嘴黄を！まくお巧/-ル（カレンダー、 ToDo、 是裙ょい記を日、 
メモち、か巧-与‘）の鄉苗す解こついてサポートします。これ:‘がのごす JPTi サポ ーM なにまれません。 

こ 1こ fPli おた話でのみおにけ卜します。す巧や FAX でのお fT で \r わせはできませんのですめごつ J みください。 

♦货 I 、巧、サポ ー Kb'J 产■のお巧、 r わせた記を与 

ぉ !^^ 、 ^" ゎせ々をぉょび表； * もにょっても記を ，^ 力巧しなりますのでごさおくださし、。 


'インストールに反するご!?:尸 

03-5496-8955’ 

コマンドや聲 r = に区するご甲 jT " 

03-5496-0892 

1-2-3、ワードプロ、アプローチ、 
t 才ーガナイザー、フリーランス 

03-5496-4477 

J 


^：^お!^^せ^卢占尸：10品〜12占、13占〜17占 し--曰ネ、 12 P30p 〜1ド3曰をな'く） 

♦ お广户せす巧 

を•ホでは、 al けI声ドを則によっておも皆からのおた記をおにけぃたします。 

を-户ガイダンスに起ってず r= をむなってくださぃ。その宵；16巧のプロダクト ID が'知單となりますので、このお Sa らせに 
5占ドされてぃるプロダクト ID とサポート!なをご谓訟のおわせくださぃ。 

おた記の計におすぅ L に16巧のプロダクト ID をご产■私くださぃ。 

1. サポートた記が， S をダイヤルします。 

2. を P を:叫こそってプロダクト ID をダイヤルしてくださぃ。 

3. おわせになりたぃ お!。 □。をお盤びくださぃ。 f がにより争 J 品メ ニュー がを^で:ぇれる克きがあります。 

4. サポートスタッフにつながります。 

ご。丰 ' ： 

おもなが PBX (も々た記を-* f 鄉）巧 D でた記されるミぶ、ダイヤルできなぃ去むあります。 

その点 r は、 PBX を巧0していなぃた記鄉からごす’■■严くださぃ。 

5. 擇た記からはごす"产■ぃただけません。巧卑《た記、 PHS はごず’1ドぃただけなぃちぶがあります。 

♦ 巧のサポート可よホームぺージ_•-でご巧訖くださぃ 

サポートみ^乘バージョンおよびサポート巧つ P 、サポート!な•の-をおにつぃては、和巧の’足をホームぺージすで 
ご谓-をください。サポート巧つ6:’^巧は、う？.巧 C サポート>巧 PX かかわらずサポートのご這たは巧つとなります。 
http://www.ibm.com/jp/software/lotus/support 


プロダクト ID 


Serial laiKi is stuck on this peitiott. 


SLIP SHEET,Lotus SuperOffice_!NFO 
EN3338A 






























